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1.Mensaje del
Presidente de Enlace
Ing. Luis Roberto
Gonzalez

En Servicios Financieros Enlace reafirmamos
nuestro compromiso con la mejora continua,
la excelencia operativa y una gestion centrada
en nuestros clientes. Durante el periodo,
registramos un crecimiento de cartera
superior al 12% y un incremento del 3% en el
numero de clientes, manteniendo la mora
mayor a un dia por debajo del 2%, resultado
del fortalecimiento de la gestion crediticia vy
del compromiso de nuestro equipo de trabajo.

Aperturamos la agencia numero
19 en San Juan Opico Yy
alcanzamos una cartera total de
$55.1 millones, con mas de
61,000 clientes y 439
colaboradores a nivel nacional

Estos resultados reflejan una gestion financiera
responsable y orientada a la sostenibilidad,
que permitid mejorar la rentabilidad, fortalecer
la estabilidad patrimonial y asegurar la
continuidad de nuestros servicios sin perder
de vista nuestra mision social.

En coherencia con nuestra vision de desarrollo
sostenible, iniciamos la implementacidon de
paneles solares en Oficina Central, logrando un
ahorro estimado del 40% al 45% en el
consumo eléctrico, como parte de una
estrategia que sera extendida progresivamente
a otras agencias.

Asimismo, fortalecimos nuestro compromiso
social, beneficiando a miles de personas a
través de talleres de emprendimiento,
servicios de salud, apoyo visual a nifos y
familias, y nuestra participacion en la Teleton.

Estos avances han sido
posibles gracias al
compromiso y
profesionalismo de nuestro
equipo de trabajo y al
liderazgo del equipo
gerencial, quienes con
vocacion de servicio impulsan
el logro de resultados y el
fortalecimiento de nuestra
mision institucional.
Expresamos, de manera
especial, nuestro profundo
agradecimiento a la Junta
Directiva y a los Accionistas,
cuya confianza, respaldo y
vision estratégica orientan el
crecimiento sostenible y el
impacto social que generamos
como institucion.

Miramos al futuro con optimismo,
convencidos de que continuaremos
fortaleciendo nuestro impacto social vy
contribuyendo al desarrollo sostenible del
pais y al bienestar de las comunidades.
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Antonia Huezo, Grupo: El Balsamo, Agencia La Libertad, Crédito Grupal y Vivienda
Tipo de negocio: Bazar - Zona: Chiltiupan, La Libertad
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2.Acerca de Servicios Financieros
Enlace

2.1 Enlace en cifras
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2.2 Empleados

439 empleados

Total de empleados

B 154 (35%)

@ Asesoras de credito

2.2.1 Empleados segun género

je

207 (47%)

Asesores y promotores

27 (72%)

Total de los puestos de
fatura ocupado por mujeres

Femenino 305 69%
Masculino 134 31%
Total 439 100%

Masculino 31%

Femenino 69%




Memoria de labores 2025
Servicios Financieros Enlace

2.2.2 Empleados segilin generacion

Tipo de generacion Empleados %
Boomers o
(1946-1964) © 1%
Generacion X o
(1965-1980) 62 1%
Milenials o
(1981-1996) 279 o4%

Generacion Z o
(1997-2012) 92 21%
Total 439 100%
Boomers

Generacion Z
(1997-2012)
21%

Milenials
(1981-1996)
64%

i

(1946-1964)

1% Generacion X
(1965-1980)
14%
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Promover inclusion y equidad Ser un referente nacional e
financiera a través de nuestros internacional en las microfinanzas,
productos y servicios, comprometidos proporcionando servicios financieros
con la sostenibilidad y generando un inclusivos y sostenibles, comprometidos
impacto positivo en el desarrollo con la equidad vy la innovacion,
econdmico y social de nuestros transformando vidas y forjando wun
clientes. camino de éxito y desarrollo para

nuestros clientes y comunidades.

e Realizacién personal: nos debemos esforzar en crear un ambiente donde nos
realicemos y nos sintamos orgullosos de trabajar en él.

e Transparencia: actuar siempre con ética y honestidad en la prestacién de servicios y
en la comunicacion.

e Confianza: nuestros clientes son la base de Servicios Financieros Enlace, creemos en
ellos y en lo que hacen.

e Mejora continua: tenemos que innovar constantemente en la busqueda de la
excelencia y el éxito de los clientes.

e Participacion: promover la toma de decisiones participativas, para asegurar la
sostenibilidad organizativa y financiera de nuestros clientes.

e Liderazgo: los empleados deben ser lideres transformadores del sector
microempresarial.
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2.4 Gobierno Corporativo

A) Junta Directiva

De pie de izquierda a derecha: Dr. Antonio Noel Herndndez Cruz - Cuarto Director,
Ana Lilian Vega Trejo- Sexta Directora, Luisa Maria Rodriguez de Alvarez- Quinta
Directora, Tito Antonio Bazan Velasquez- Director Vicepresidente.

Sentados de izquierda a derecha: José Adan Cuadra - Director Secretario, Ana
Argentina Aguilar de Quintanilla- Segunda Directora, Luis Roberto Gonzalez Amaya -
Director Presidente.

Ausentes en la fotografia: Diego Hernando Duarte Herrera- Primer Director, Hernando
Segura Bolanos- Tercer Director, Andrya Miriam Garay Rodriguez- Directora Suplente.
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B) Equipo Gerencial

N

-0l Y (YL

De pie de izquierda a derecha: René Alexander Zelaya-Gerente de Tecnologia, Haydee
Erisela Galvez de Valencia- Gerente de Negocios, Ana Miriam Corvera- Auditor Interno,
Jorge Alberto Canizales- Gerente Financiero, Berdnica Elizabeth Rivas de Amaya- Sub
Gerente de Negocios, Beatriz Elizabeth Riasco de Melgar- Jefe de Riesgos, Juan Carlos
Colocho Martinez- Jefe de Operaciones y Administracion.

Sentados de izquierda a derecha: Jennifer Rosmeri Lépez Medina-Encargada de
Cumplimiento, Katherin Lisseth Medina Cabrera- Jefe de Estrategia y Calidad, Juan
Carlos Flores Elias- Gerente General, Ana Cecilia Orellana- Gerente de Talento
Humano, Cindy Esmeralda Pérez Aguilar- Jefe de Mercadeo, Noemy Yamileth Rivera
Montalvo- Jefe de Desarrollo Sostenible.
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De pie de izquierda a derecha: Pedro Mauricio Chevez- Sub Gerente Regional, José
Luis Alberto- Jefe de Cara Sucia, Dunia Zuleyma Noyola Flores- Jefa de Agencia
Lourdes, Gilma Arely Delgado Efigenio- Jefa de Agencia Santa Ana, Maria de los
Angeles Guzman Rios- Sub Gerente Regional, Mirna Quifionez de Canales- Jefa de
Agencia Sonsonate, Rina Elizabeth Parada Veldsquez-Jefa de Agencia San Miguel,
Marleny Palacios de Orellana-Jefa de Agencia Cojutepeque, Marisol del Carmen
Coreas- Jefa de Agencia Movil, Cristina Lissette Coreas Sanchez, Jefa de Agencia
Mejicanos, ElsisPatricia Chavez de Rivas- Jefa de Agencia Usulutdn, Oscar Raul Tenorio
Rugamas, Jefe de Agencia Centro, Nelson Alexander Rivas Pineda- Jefe de Agencia
Tejutla, Cristian Armando Mejia Ramos- Jefe de Agencia Apopa.

Sentados de izquierda a derecha: Claudia Ester Vargas Castillo- Jefa de Agencia San
Vicente, Ambar Patricia Tovar Moreno- Jefa de Santa Ana Sur, Gladys Marisol Escobar-
Jefa de Agencia Opico, Lorena Ruth Fuentes Pichinte- Sub Gerente Regional, Norma
Carolina Herrera Aguilar- Jefa de Agencia Ahuachapan, Sonia Edith Cerritos de
Ordonez- Jefa de Agencia Santa Tecla, Ana Yecenia Concepcidon, Sub Gerente
Regional, Carmen Elena Pérez Gamez- Jefa de Agencia Sonzacate, Yansi Nohemi Ortiz-
Jefa de Agencia La Libertad.
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2.4.1 Numero de Sesiones

Sesiones de Junta General de Accionistas, Junta Directiva y

Comités
Sesiones de Junta General de 3
Accionistas
Sesiones de Junta Directiva 14
Comité de Buen Gobierno 9
Comité de Tecnologia 4
Comité de Riesgos 16
Comité de Auditoria Interna 5
Comité de Cumplimiento 4
Comité de Crisis 2
Total por periodo 57
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2.4.2 Acuerdos relevantes de Junta General de Accionistas

y Junta Directiva

Junta General de Accionistas

Aprobacion de la modificaciéon del Reglamento de Junta Directiva, regulando aspectos
de integracion, funcionamiento y atribuciones.

Eleccion de los miembros de la Junta Directiva para el periodo 2025-2027.

Aprobacion de la aplicacion de resultados del ejercicio 2024.

Aprobacion de los Estados Financieros correspondientes al ejercicio 2024.
Nombramiento de auditores externos para el ejercicio fiscal 2025.

Aprobacion de la capitalizacion de utilidades retenidas de los ejercicios 2022 y 2023,
por un monto de USD 1,324,120.

Aprobacion del incremento del capital social.

Junta Directiva

Aprobacion de contratacion de fondeo internacional con Developing World Market,
ResponsAbility, Symbiotics y MCE Social Capital, por un monto total de USD 6,791,667.
Aprobacion de linea de crédito rotativa con Banco Promerica, S.A., por USD 1.0 milldn.
Colocacion de bonos en bolsa de valores por un monto total de USD 4.4 millones.
Aprobacion del Reglamento de Comités de Junta Directiva y derogacion de los
reglamentos individuales de los Comités de Riesgos, Auditoria, Cumplimiento,
Tecnologia, Buen Gobierno Corporativo y de la Politica de Relacionamiento de Comités
y Junta Directiva.

Aprobacion y modificacion de politicas institucionales.

14
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Historia de Exito

Rosmery Tobar Cérdova

Grupo Escarlette, Agencia Santa Ana
Crédito Grupal y Crédito de Vivienda

Zona: Las Cocinas, Carretera a Metapan

Rosmery Coérdova, emprendedora de 27 afnos
y madre de un nino de cinco ahos, es
integrante del grupo Escarlette y un ejemplo
de esfuerzo y crecimiento sostenido. Hace
tres afos inicid su relacidon con Servicios
Financieros Enlace a través de un minibanco
comunal, con el objetivo de adquirir insumos
para su trabajo en acrilismo.

Gracias a su responsabilidad y buen historial
crediticio, Rosmery accedid progresivamente
a nuevos financiamientos que le permitieron
fortalecer su emprendimiento y cumplir el
suefo de tener una tienda propia. “Este
negocio era un suefo que tenia desde hace
afnos, y poco a poco lo fui logrando”, comenta.
Actualmente administra una tienda donde
ofrece servicios de acrilismo, papeleria, carnes
y productos de primera necesidad, generando
ingresos estables para su familia

A lo largo de su trayectoria ha gestionado
mas de $11,000 en créditos, invertidos en el
crecimiento de su negocio y en mejoras para
su vivienda, incluyendo la adecuacion de un
espacio exclusivo para trabajar

Rosmery destaca el acompafamiento
recibido durante todo el proceso: “El asesor
siempre me orientdé y me dio confianza para
seguir adelante”. Convencida de que el
esfuerzo da frutos, afirma: “Si se pueden
lograr las cosas que uno se propone”,
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3. Gestion Financiera con Enfoque
Social

Durante 2025, Enlace consolidd un crecimiento sostenido en su gestion de negocios,
reflejado en el fortalecimiento de su cartera y en el incremento de su actividad crediticia.
A continuacion se presentan los resultados al cierre del periodo:

>
°

h de Negocios

Total de Cartera

Saldo de Cartera $55,166,682 USD

Variacion anual 15%

No. de créditos 166,081
Monto de créditos otorgados $124,035,424.00 USD

No. de clientes 61,410

A) Composicion de la Cartera en Resumen

Segmentacién de % de Saldo de cartera Saldo de cartera Variacion N° de Promedio

Productos cartera 2025 2024 anual créditos de créditos

Sector
Microcréditos

Multidestino 63% $34,811,028 $31,215,215 12% 59,231 $587
(productivos)

Sector Consumo 8% $4,382,279 $3,401,041 29% 17,987 $243
Sector Vivienda 29% $15,973,374 $13,325,713 20% 14,547 $1,098
Total 100% $55,166,682 $47,941,970 15% 91,765 $601

16
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B)Desembolsos por Productos

Comparativo del Total de Desembolsos

Variacion anual
Ano 2025 Ano 2024 respecto al aiio
anterior

Monto total de

$124,035,424 USD $111,523,180 USD 1%
desembolso

No. de

166,081 161,177 3%
desembolsos

3.2 Gestion Financiera

Durante 2025, Enlace fortalecid su desempefo financiero, consolidando un crecimiento
sostenido y una gestion eficiente de sus principales indicadores:

A) Cartera de Créditos (en miles de US$) A continuacion se presenta la grafica de la
tendencia de la cartera en los ultimos tres

anos:

Enlace fortalecid6 de manera sostenida su
cartera de créditos, alcanzando nuevamente
la meta de crecimiento proyectada vy
registrando un incremento del 15%, al pasar
de US$47,950.2 mil a US$55,166.6 mil. Este
desempeno refleja una gestion enfocada en
la expansion responsable de las operaciones
y en el fortalecimiento de productos $60,000.00 $47,950.20
financieros alineados a las necesidades de la $50,000.00

poblacion atendida. A lo largo del afo, la $40,000.00

institucion mantuvo su compromiso con el $30/000100

microcrédito como eje central de su modelo
de negocio, facilitando financiamiento S

productivo, para mejora de vivienda vy . 7
consumo. Esta gestion permitid ampliar el 2023 2024 2025
acceso a servicios financieros a

microempresarios de subsistencia,

reafirmando el rol de Enlace como un aliado

estratégico para el desarrollo econdmico de

miles de familias en el pais.

$20,000.00

17
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I
e
A continuacion se presenta la grafica de la
evolucién de este indicador:
1.60%
1.55%
1.50%
1.45%
1.40%
1.35%
1.30%
1.25%
2023 2024 2025

En la siguiente grafica se presenta la
C) Activo Total (en miles de US$) tendencia del activo total durante los Gltimos
Enlace continud fortaleciendo su estructura tres anos:

financiera, reflejada en el crecimiento de su

activo total, que aumentd en 14%, pasando

de US$58,093.0 mil a US$66,200.3 mil. El

desempefio estuvo impulsado principalmente s
$70,000.00 $58,093.80

por la expansion de la cartera de créditos,
que se consoliddé como el principal activo de
Enlace, representando el 83% del total. Este $40,000.00
resultado da cuenta de una gestion $30,000.00
financiera sélida y alineada con la estrategia $20,000.00

$60,000.00 $46,928.60
$50,000.00

de crecimiento sostenible de la institucion. e

$
2023 2024 2025

- 18
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D) Capital Social y Patrimonio (en miles
de US$):

Enlace preservd una posicion patrimonial
solida, alcanzando un patrimonio de

US$15,683.9 (miles), equivalente al 24% del
total de activos. Este resultado refleja una
adecuada solvencia financiera y la capacidad
de la institucién para sostener su crecimiento

de manera responsable. Asimismo, la
composicion del patrimonio se mantuvo
robusta, respaldada por un capital social de
US$9,375.0 (miles), lo que reafirma la solidez
financiera de Enlace y su capacidad para
continuar apoyando el desarrollo de sus
clientes.

A continuacion se presenta la grafica de
este indicador:

5%
23

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

20 2024 2025

A continuacion se presenta la grafica de este
indicador:

$16,000.00

$13,127.70

$14,000.00

$12,000.00

$10,000.00

$8,000.00

$6,000.00

£4,000.00

$2,000.00

L
2023 2024 i

Cap. Secisl @ Patimonio
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A continuacion se presenta la grafica de este indicador:

18.00%
16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
B.00%
6.00%
4.00%
2.00%

0.00%

2023

2024

2025
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Historia de Exito

Maria Santos Espinoza Castillo

Grupo Jardines de Veracruz 2, Agencia

Lourdes
Crédito Grupal
Zona: Las Moritas, Lourdes Coldn

Cada manana, dofla Maria inicia su jornada
preparando tortillas y antojitos tipicos,
actividad que con los afos la ha convertido
en una emprendedora reconocida en su
comunidad. Ademas de atender a su clientela
con calidez y dedicacién, es madre de dos
hijos, a quienes ha sacado adelante gracias a
su trabajo constante.

Hace aproximadamente 20 afos inicid su
relacion con Servicios Financieros Enlace,
motivada por la transparencia y el buen trato
recibido. Comenzd en un Grupo Solidario con
un crédito de $500, el cual le permitid
fortalecer su emprendimiento y cubrir
necesidades importantes del hogar. “Me gusto
como explican las cosas y como lo atienden a
uno”, recuerda.

Con el paso del tiempo, el financiamiento se
convirtio¢ en una herramienta clave para
sostener su produccién, que hoy puede
alcanzar hasta un quintal diario de tortillas,
asi como para realizar mejoras en su
vivienda y apoyar a sus hijas.

“Gracias al crédito he comprado maiz, ollas,
planchas y he podido mejorar mi casa”,
comenta. Actualmente, gestiona mas de
$3,000 en créditos, reflejo de su
compromiso y responsabilidad financiera.

Con gratitud, dofAa Maria resume su
experiencia con sencillez: “Enlace es el
mejor para mi... ya anduve en otros bancos
y me quedé con Enlace. A mi me ha
ayudado bastante”. Su historia refleja como
el acompafamiento cercano y el acceso a
financiamiento oportuno impulsan el trabajo
digno y el bienestar de las familias
emprendedoras.
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3.3 Gestion de Riesgos

Para cumplir sus objetivos estratégicos, Enlace reconoce que la gestion integral de riesgos es
clave para anticipar y enfrentar los desafios del entorno. Por ello, este proceso se desarrolla de
forma permanente y transversal, con la participacidon activa de Directores, Gerentes, Jefes de
Unidades y colaboradores de la institucion. Gracias a este enfoque, Enlace ha fortalecido su
capacidad para identificar, evaluar y responder oportunamente a los riesgos inherentes a sus
operaciones, consolidando una cultura de prevencidon y mejora continua.

Durante el ano 2025, la Unidad de Riesgos desempefid un rol importante en el fortalecimiento
del marco de control institucional, mediante el aporte de andlisis técnicos, metodologias vy
herramientas que permiten una gestion proactiva de los riesgos. Su labor facilitd la actualizacion
de matrices de riesgos y controles, el seguimiento a indicadores clave y una toma de decisiones
mas informada, contribuyendo a transformar los desafios del entorno en oportunidades para
mejorar y crecer de manera sostenible y eficiente, alineada con los objetivos estratégicos.

Como parte de los avances en el fortalecimiento del riesgo crediticio, se incorpord un modelo de
scoring individual en la evaluacion del producto de Créditos Automaticos, permitiendo
estandarizar la valoracion del cliente y agilizar el proceso de aprobacion.

Asimismo, se desarrollaron sesiones de trabajo interdreas para validar riesgos existentes,
identificar riesgos emergentes y evaluar la efectividad de los controles. Finalmente, se
identificaron y documentaron planes de contingencia organizacionales con el propodsito de
fortalecer la continuidad del negocio y asegurar una respuesta coordinada ante eventos que
puedan afectar la estabilidad operativa de la institucion.

Como parte de esta gestidn, durante el periodo se fortalecieron las acciones preventivas y de
seguimiento mediante las siguientes acciones:

Matriz de riesgos operativos

Capacitaciones realizadas en

Gestion de Riesgos Operacionales

Revisiones de procesos criticos
realizados

22
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Seguridad de la Informacion

T4

5.

->

Diagndstico sobre vulnerabilidades
cibernéticas en los servicios del
CORE financiero expuestos al
Internet

Empleados capacitados en
seguridad de la informacion

S~

Brigadistas

-

Brigada de Evacuaciény
Rescate

Brigada Contra Incendios

5

@

Capacitacion sobre
Introduccidn a la ciberseguridad

Actualizaciones de los servicios
del CORE financiero

Brigada de Primeros
Auxilios

Simulacros de evacuacion
por sismos

Capacitaciones sobre
seguridad y salud
ocupacional

23
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3.4 Gestion de Prevencion de Lavado de
Dinero y Activos

A través de su Unidad de Cumplimiento, Enlace fortalecid durante el periodo su gestidon en
materia de Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y el
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccidon Masiva, (LA/FT/FPADM), en linea
con el compromiso de la Junta Directiva y la Alta Direccidn, garantizando la aplicacién de la
normativa vigente y de sus disposiciones internas.

Como parte de estas acciones, se dio seguimiento a los planes de accion derivados de
matrices de riesgo, del proceso de correspondientes a crédito, de seleccion y reclutamiento,
acreedores financieros, asi como a la vinculacion de accionistas y proveedores.

Asimismo, se inicid la segmentacién de riesgo LA/FT/FPADM de clientes, fondeadores,
proveedores, accionistas y empleados), se actualizdé el Manual de Politicas y Procedimientos, y
se verificd el cumplimiento de las politicas de conocimiento del cliente, empleados,
fondeadores, accionistas y proveedores.

Adicionalmente, se ejecutd el plan institucional de capacitaciéon dirigido a todo el personal, y
se atendieron oportunamente los requerimientos de informacion solicitados por la Fiscalia
General de la Republica, reafirmando el compromiso de Enlace con la transparencia y el
cumplimiento.

e} l @ 20
q Capacitaciones en temas de
atayara)

5

Revisiones por Politica de
conocimiento de cliente,
accionista, empleado,
proveedores y fondeador

Prevencion de Lavado de
Dinero y Activos

508

Empleados capacitados en
Prevencion de Lavado de
Dinero y Activos
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Historia de Exito

Alba de Los Angeles Hurtado

Grupo El Palmar, Agencia Sonzacate
Crédito Grupal y Crédito de Vivienda
Zona: Talcomunca, Izalco

Alba de los Angeles Hurtado, de 49 afios, vive
junto a su esposo y sus tres hijos, y es un
ejemplo de emprendimiento construido en
familia. Desde su hogar atiende un molino,
administra una mini tienda y elabora tamales,
actividades que hoy representan el principal
sustento de su familia.

Su historia con Servicios Financieros Enlace
inicié en 2014, cuando, motivada por el deseo
de mejorar su calidad de vida, gestiond su
primer crédito por $400, recurso que le
permitié adquirir el molino y dar el primer
paso hacia su independencia econdmica. “No
teniamos el capital, pero nos animamos a
confiar y comenzar”, recuerda.

Gracias a su responsabilidad y constancia,
Alba accedié posteriormente a nuevos

créditos que fortalecieron su negocio y le
permitieron mejorar su vivienda.

“Pasamos de vivir en una casa de laminas a
tener una casa construida; para mi eso no
tiene precio”, comenta.

Actualmente, ha gestionado
aproximadamente $6,800 en créditos,
destinados tanto a su actividad productiva
como al bienestar de su hogar.

Alba destaca el acompafiamiento cercano
recibido durante todo el proceso: “Mi
asesora siempre me orientd y me dio
confianza para tomar buenas decisiones”.
Con gratitud, afirma: “Enlace no solo apoya
los negocios, también cree en los suefnos
de las personas. Yo soy prueba de ello”.
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3.5 Gestion de Desarrollo Sostenible

Durante 2025, Servicios Financieros Enlace fortalecid la gestion de desarrollo sostenible como
un eje transversal de su operacion, integrando criterios ambientales, sociales y de gobernanza
en sus decisiones y programas institucionales. A través de la Unidad de Desarrollo Sostenible,
se consolidaron avances clave como la actualizacién de la Politica de Desarrollo Sostenible, la
implementacion del Programa de Sostenibilidad y Responsabilidad Social y el fortalecimiento
de los mecanismos de medicion de impactos, incluyendo la huella de carbono institucional. En
el ambito social, se priorizo la inclusion y educacion financiera, la diversificacion de ingresos vy
la promocion de la igualdad de género, generando valor social, ambiental y econdmico en las

comunidades donde Enlace tiene presencia.

e Favorecemos el acceso financiero vy
contribuimos a la soberania alimentaria
apoyando el desarrollo de 61,410
microempresarios, impulsando su
crecimiento econdmico, generacién de
empleo y desarrollo de habilidades
empresariales para mejorar su calidad
de vida.

e Realizamos 4 jornadas de salud
integral y femenina, ofreciendo
consultas, examenes médicos y
medicamentos gratuitos, beneficiando a
405 clientes y familiares.

e Beneficiamos a 309 clientes vy
empleados con el otorgamiento de
préstamos para lentes y consultas
oftalmoldgicas gratuitas.

e Otorgamos 35 becas de estudio (26 a
estudiantes seleccionados por el IECE y
9 a hijos de clientes) a través del
Programa de Becas Enlace-Santander.

e Otorgamos 18 becas de estudio a
empleados de Enlace.

FIN
DELA POBREZA

Al

SALUD
Y BIENESTAR

4

EDUCACION
DECALIDAD
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e EI 78% de las mujeres clientes son
lideres de grupo, reduciendo la brecha
de género en servicios financieros y
toma de decisiones.

e Concientizamos a un total de 95
mujeres lideres sobre la importancia
del empoderamiento de la mujer

e Reforzamos nuestro compromiso con la
equidad de género, incorporando la
Politica de Género y Equidad

IGUALDAD
DE GENERO

Prosperidad Economica

e Capacitamos a 5,013 clientes en
Talleres de Diversificacion de Ingresos,

incorporando el componente de TRABAJO DECENTE
ducacion financiera, fortaleciendo el Y GREGIMIENTO
© ’ ECONOMICO
desarrollo econdémico de nuestros

clientes.

e Contamos con un equipo de 439
personas trabajando en Enlace
comprometidos con el progreso de
nuestras comunidades.

e Realizamos la instalacion de paneles
solares en el edificio de nuestras
oficinas centrales, contribuyendo a la
energia limpia y al ahorro de nuestros
recursos.

e Aperturamos nuestra agencia #19 en
San Juan Opico como parte de nuestro
crecimiento y mejora del servicio para
nuestros clientes.

- 27
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e En Enlace, las mujeres son el motor
de nuestro equipo: representan el
69% de nuestro personal y ocupan
el 72% de los puestos de jefatura, =
liderando con compromiso y vision { — ’
el crecimiento de la institucion. \ 4

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

A

Proteccion del Planeta

e ¢mplementamos la Herramienta de
Mediciéon de la Huella de Carbono,
logrando establecer la Il'nef:l base del ACCION VIDA
consumo de papel, energia, agua Yy 1 POREL CLIMA 1 DE ECOSISTEMAS
combustible para la implementacién de TERRESTRES
iniciativas que permitan la reduccion del
consumo de dichos recursos.

e *Realizamos nuestro primer voluntariado
ambiental- Liberacién de Tortugas como
parte del Proyecto Ambiental de
Conservaciéon de Tortugas Marinas en
Playa Punta Chiquirin.

3
= =4

e Actualmente, contamos con 31 aliados

LOGRAR
estratégicos que fortalecen nuestra labor y LOS OBJETIVOS

amplian el alcance de nuestros programas,
que proporcionan apoyo financiero,
capacitacion, asistencia técnica y salud a
comunidades rurales

17 ALIANZAS PARA
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En cumplimiento de la Politica de Sostenibilidad y comprometidos con el desarrollo
sostenible, Enlace promueve la creacion del valor agregado a través de sus operaciones
frente a sus grupos de interés:

A) Frente al Personal

En Enlace, creemos que nuestro mayor valor estd en las personas que hacen posible cada
logro institucional. Por ello, impulsamos una gestion integral del talento humano enfocada
en el bienestar, la equidad vy el desarrollo continuo, generando condiciones laborales que
favorecen el crecimiento profesional y personal de cada colaborador. Durante el periodo
reportado, registramos:

Indicadores de Gestidon de Talento Humano

(S QO =2
8@8 Tasa de rotacidn @ Ascensos realizados
~_—
—

%“.‘\ 101 — 92%

Nota de evaluacion de
desempefo

Contrataciones nuevas
realizadas

87%

Nota de Clima Laboral

=1
Conciliacion de la Vida Personal, Familiar y Laboral

Promovemos la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral mediante la
asignacion de un dia de trabajo bajo la modalidad de teletrabajo, de acuerdo
con las necesidades operativas de la institucion y el desarrollo de iniciativas de
bienestar integral que fortalecen el equilibrio entre el trabajo, la salud y la
familia.

Otorgamos a nuestros colaboradores la tarde libre el dia de su cumpleanos,
conforme a la operatividad institucional, como parte de su compromiso con la
conciliacion entre la vida personal, laboral y familiar.

Brindamos a sus colaboradores un paquete de prestaciones adicionales a las
establecidas por ley, orientado a fortalecer su bienestar y desarrollo social y
econdémico.
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Promovemos el fomento, proteccion y apoyo a la lactancia materna mediante
la habilitacion de espacios adecuados dentro de nuestras instalaciones en
cumplimiento del Reglamento de la Ley “Amor Convertido en Alimento”, asi
mismo entregamos una canasta de nacimiento como apoyo a las y los
colaboradores en la llegada de su bebé

Fomentamos la integracion, el trabajo en equipo y los habitos saludables a
través del evento deportivo institucional “Enlace con Causa 2025”, que conto
con la participacion de 1,372 asistentes entre colaboradores y sus familiares,
contribuyendo al fortalecimiento del clima organizacional, el sentido de
pertenencia y el bienestar emocional.

Evento deportivo “Enlace con Causa 2025”
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Seguro Médico Privado (Opcional)

172 empleados $60,913.00 USD

Empleados beneficiados por el
seguro meédico

Invertidos en seguro médico

Licencias Otorgadas

Tipo de licencia/ incapacidad N° de empleados
Accidente Comun 6
Accidente de Trabajo N
Enfermedad Comun 123
Maternidad 13
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Desarrollo Continuo

Capacitaciones sobre
desarrollo continuo

Invertidos en desarrollo
continuo de capacidades y
habilidades

Empleados capacitados
en charlas de gestion
emocional

cultura organizacional

BB Capacitaciones sobre

Horas de capacitacion
para los empleados

Charlas sobre gestion
emocional

=
e

e —

a Invertidos en becas de
\ ¥ 4 estudio para empleados

CC' Empleados capacitados
en cultura organizacional

32
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Reconocimiento a Nuestro Personal

Sonia Edith Cerritos de Ordoinez
Jefa de Agencia Santa Tecla

“Lo pensé, lo analicé y tomé una decision que marcaria mi vida:
convertirme en asesora de créditos. Nunca imaginé que ese “si” abriria
un camino de crecimiento personal y profesional que sigo recorriendo

hasta hoy.”
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Reconocimiento a Nuestro Personal

Marisol Coreas
Jefe de Agencia Movil

“Llegué con muchas ganas y con la conviccion d
salir adelante”, recuerda.
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B) Frente a los Clientes y la Comunidad

En Enlace, generamos oportunidades reales que impulsan el bienestar y el desarrollo
sostenible de nuestros clientes y de las comunidades donde operamos. Durante el periodo
reportado, contribuimos activamente mediante iniciativas de formacion y acompafamiento a
través de:

Contribucion mediante Desarrollo Sostenible

Clientes beneficiados a través de Talleres de
Diversificacion de Ingresos

Clientes beneficiados a través de IEUEES
Especializados

Clientes y Empleados beneficiados a través de la
alianza con FUNTER

Hijos de clientes beneficiados con las Rutas
Navidefas en zonas rurales

Nifos de comunidades rurales beneficiados con
examenes de la vista gratuitos

Ninos beneficiados con entrega de lentes gratuitos

) $80 ooo Invertidos en iniciativas de Desarrollo Sostenible
L)
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Cooperacion y Apoyo a la Comunidad Mediante

Patrocinios

Solicitudes de patrocinios atendidas

Invertidos en patrocinios

Personas beneficiadas directamente

C) Frente a Socios Estratégicos

En Enlace,

la gestion de socios estratégicos se orienta a fortalecer la sostenibilidad

institucional, asegurar la continuidad operativa y ampliar el impacto de nuestras acciones en
beneficio de los grupos de interés. Como parte del modelo de gobernanza, se realiza la
debida diligencia de cada aliado para verificar su idoneidad, cumplimiento y alineacién con
los valores institucionales, garantizando relaciones responsables basadas en transparencia,
gestion de riesgos y valor compartido. Durante el periodo reportado, la instituciéon mantuvo
relaciones de cooperacion y articulaciéon con:

Fondeadores Internacionales

-Q

symbiotics

MARKFTS

INVEST  Triples £Jum
IN@® e °

VISIONS

2 tezerne () Desjardins

4\ responsability ¥ BlucOrchard - PARTNERSHIPS

LocfundNext

BOLSA DE
— III;UQL(JRtS
&1 BIB

GI¥BAL

Fondeadores Nacionales

"*"".'T“t:
{2 JBANDESAL

Banco Promerica Y4
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Proyeccion Empresarial y
Desarrollo Humano

gey rodese i Fudem
T?lgton & Santander
topaz

D) Frente a los Proveedores

Nuestras contrataciones se desarrollan bajo
principios de transparencia, garantizando
procesos claros y documentados, asi como la
imparcialidad y objetividad de las personas
que participan en las evaluaciones vy
selecciones dentro de la institucion. En
Enlace, procuramos resguardar los intereses
de ambas partes, priorizando la obtencidon del
mas alto nivel de calidad en las obras, bienes
y servicios adquiridos.

Asimismo, incorporamos criterios de seleccion
alineados a practicas sostenibles,
promoviendo relaciones responsables con
nuestros proveedores y asegurando el
cumplimiento de los compromisos
contractuales, especialmente en lo
relacionado con condiciones de entrega,
calidad, servicios brindados y formas de pago.

Aliados Financieros

alka >

pago SEGUROS FUTURO

ico %
tico money QP

==y

BancoAgricola®™

~’unm

iPagas todo, Ganas mucho!

De igual manera, impulsamos una gestion de
compras inclusiva, fomentando la
participacion de proveedores pertenecientes
a la micro y pequefa empresa del pais, asi
como de empresas lideradas por mujeres,
contribuyendo al fortalecimiento de las
economias locales. Actualmente contamos

953

Nuevos proveedores 3
incorporados

Total de proveedores

$255,964

Invertidos en compras del Plan
de inversion de agencias
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4. Gestion de Experiencia al
Cliente

Durante el 2025, Servicios Financieros Enlace reforzé su compromiso con la experiencia al
cliente mediante una atencion oportuna y cercana a través de diversos canales, la gestién de
consultas, reclamos y sugerencias, asi como acciones de promocidon y comunicacion en
redes sociales. Estos esfuerzos se complementaron con la medicion de satisfaccion,
permitiendo fortalecer la confianza y mejorar continuamente el servicio, a través de:

Gestion de Atencion a Clientes

Se detallan a continuacion los reclamos, quejas y denuncias gestionados a
través de los distintos canales de atencion:

Consultas atendidas en canales de atencion

Solicitudes de <crédito atendidas en
CallCenter

Sugerencias recibidas a través del Buzon
de Sugerencias
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Estudio de Satisfaccion del Cliente

Se detallan a continuacion los principales indicadores:

Clientes encuestrados

indice de recomendacion (NPS)

indice de retencidn de clientes

indice de satisfaccidn de clientes (CSAT)
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Gestion de Promocion

Se detallan a continuacion los principales logros obtenidos:

Rutas de Perifoneo

Zonas cubiertas a nivel nacional

Prospectos captados en eventos de

promocion

Créditos desembolsados
actividades de promocion

Articulos promocionales entregados a
clientes

articulos

Comunicacion por Redes Sociales

Se detallan a continuacion nuestras métricas en redes sociales:

AU m N° de seguidores 2,387

Interacciones 31,987 .
Interacciones 1,663
% de
Engagement 24% % de Engagement 8%
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Historia de Exito

Norberta Clavel viuda de Avelar

Grupo: Los Almendros, Agencia Opico
Crédito Grupal

Tipo de negocio: Chalet

Zona: Desvio de Opico

Norberta Clavel, viuda de Avelar, es una
emprendedora de 80 afos y clienta de
Servicios Financieros Enlace desde hace 27
anos. Residente del Desvio de Opico, es
madre de siete hijos y un referente de
constancia y trabajo honrado en su
comunidad. “Desde joven me gustd vender y
ganarme las cosas con mi propio esfuerzo”,
afirma.

Inicid su camino en el comercio vendiendo
verduras junto a su madre y, posteriormente,
junto a su esposo, comercializd productos y
minutas hasta consolidar un chalet que hoy
mantiene activo desde hace mas de 15 afos.
En este negocio ofrece churros, bebidas,
galletas y recargas telefdnicas, con el apoyo
de una de sus hijas.

Enlace
recomendacion de una amiga, integrandose a
Bancos Comunales. Iniciéo con un crédito de
$50 y actualmente gestiona un financiamiento
de $1,200, reflejo de su responsabilidad y
compromiso.

Su relacién con comenzd  por

“Aqui si nos dan el dinero cabal y explican
bien las cosas”, destaca.

A lo largo de los afos, el financiamiento le ha
permitido fortalecer su negocio y realizar
mejoras en su vivienda. Para Norberta, el
acompafnamiento ha sido clave: “Enlace me
ha acompanado; es una gran ayuda que no
tuve en otros bancos”. Con confianza,
recomienda a Enlace como un aliado para
quienes desean emprender, demostrando
gue el trabajo constante y el apoyo oportuno
hacen posible salir adelante, incluso frente a
las adversidades.
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5. Gestion Estratégica

A) Resultados Plan Operativo 2025

Nuestro compromiso con la mejora continua
se reflejo en la implementacion de acciones
estratégicas orientadas a fortalecer la gestion
institucional, mediante la actualizaciéon de la
documentacion interna, el seguimiento a la
estrategia institucional y la optimizacién del
proceso crediticio. Durante el periodo, esta
gestion se impulsd a través de tres focos
estratégicos: Foco Negocios, orientado al
fortalecimiento y crecimiento de la cartera y
los servicios; Foco Operaciones, enfocado en
la eficiencia, estandarizacién y mejora de los
procesos internos; y Foco Sostenibilidad,
dirigido a integrar practicas responsables que
aseguren el impacto social, ambiental y la
sostenibilidad de la institucion en el largo
plazo, reafirmando asi nuestra apuesta por la
eficiencia y la excelencia operativa. Durante el
periodo, esta gestidon se impulsd a través de:

Iniciativas operativas

Cumplimiento de
iniciativas operativas

Ejecucion del Plan
Operativo

B) Gestion de Procesos
Institucionales

Enlace continud fortaleciendo sus
procesos mediante los ciclos de mejora
continua del Sistema de Gestion de
Calidad, asegurando su alineacidon con la
estrategia institucional.

Este avance se refleja en una gestion
documental ordenada y actualizada, que
garantiza informacién oportuna y respalda
el adecuado desarrollo de las operaciones.
Como resultado, actualmente Enlace
cuenta con un total de:

Total de documentos

institucionales

Cumplimiento de

iniciativas operativas

Ejecucion del Plan
Operativo

C) Mejoras en Infraestructura
Tecnoldgica

Enlace continua modernizando su
infraestructura tecnoldgica, enfocandose en
la mejora continua de productos, servicios vy
canales para clientes y usuarios. En el
transcurso del afno, se implementaron las
siguientes mejoras en infraestructura
tecnoldgica:

Ampliacion de espacio para la
base de datos del sistema
CORE Financiero.

Implementacion de base de
datos en la Nube para uso de
aplicaciones moviles
desarrolladas internamente.
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D) Proy

Proyecto

Apertura de una nueva Ventanilla

Descripcion

San Juan Opico (numero 19), carteras desmemlbradas
de agencia Lourdes y Santa Tecla. Inicia con una cartera
de 1.8 millones, 2,150 clientes y riesgo de 0.69%

Herramienta de bitdcora digital

Digitalizacion de las visitas de campo de personal de
negocios, para pago de viaticos y monitoreo de las
actividades diarias.

Scoring crediticio

Implementacion nivel de todas las agencias del uso del
scoring para aprobacion de créditos automaticos.

Planes de Contingencia

Identificacion de planes de contingencia a nivel
organizacional, a efecto de asegurar la continuidad del
servicio y del negocio.

Herramienta de gestion de

cobranza

Desarrollo de wuna aplicacion movil que permite
registrar las gestiones de cobro de créditos en mora.

Implementacion de un sistema de
monitoreo y planificacion
estratégica

Proyecto estratégico orientado a modernizar vy
fortalecer el monitoreo del plan estratégico
institucional, mediante la incorporacion de un software
especializado que mejora el seguimiento de
indicadores, la gestion de informacion y la atencion
oportuna de desviaciones, dejando una base soélida
para una gestion estratégica mas eficiente a partir de
2026.

Instalacion de planta fotovoltaica
(paneles solares) en oficina central

La planta generado un ahorro de un 50% del consumo
del edificio, por ende se paga menos a Distribuidora
Del Sur.

Piloto de centralizacion de revision
de calidad de flujos de crédito

Lanzamiento de una prueba piloto en oficina central
para dar apoyo al proceso de revision de calidad en
flujos de créditos de 5 agencias.

43
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Historia de Exito

Adonay Orantes

Grupo: Zona 2, Agencia Soyapango
Crédito Grupal y Vivienda

Tipo de negocio: Panaderia

Zona: San Agustin, San Martin

Adonay Orantes, emprendedor de 44 afos, se
dedica a la panificacion desde hace mas de 25
anos. Inicid a los 17 afos en una panaderia,
donde aprendid el oficio con esfuerzo y
disciplina.

En 2017 formalizd su propia panaderia junto a
su esposa, enfrentando grandes desafios en
sus inicios, especialmente la falta de
maquinaria adecuada. “Al principio todo lo
haciamos con mucho sacrificio, pero nunca
dejamos de creer que podiamos crecer”,
recuerda. Su principal motivacion ha sido
siempre su esposa y sus dos hijos: “Todo /o
que hago es para que a mi familia no le falte
nada”.

Su relacion con Servicios Financieros Enlace
inicid6 en 2016, cuando gestiond su primer
crédito por $250, dando paso a un proceso
de crecimiento sostenido.

Actualmente, maneja aproximadamente
$6,500 en créditos, invertidos en la
modernizacién de su panaderia y en el
bienestar de su hogar. “Gracias a Enlace
pude comprar maquinaria y producir mas”,
comenta. Adonay destaca el
acompanamiento recibido como un factor
clave para avanzar con confianza. “El
impacto de Enlace en mi vida ha sido
profundo; me ha permitido crecer como
emprendedor y cumplir mi mayor
proposito: darle a mi familia una vida
digna”, concluye. Su historia refleja como el
financiamiento oportuno, junto al esfuerzo
constante, transforma suefos en proyectos
solidos y sostenibles.
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6.Informe Auditoria Externa

@ bakertilly

PBX: 503 2556-0505
www.bakertilly.com.sv
Informe de los auditores independientes

A la Junta Directiva y
a la Junta General de Accionistas de
Servicios Financieros Enlace, S. A. de C. V.

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Servicios Financieros Enlace, S. A.
de C. V., que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2025, y el
estado de resultados integrales, estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de
electivo por el afio que termind en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados
financieros que incluyen informacién sobre las politicas contables materiales,

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacién financiera de Servicios Financieros Enlace, S. A, de C. V.,
al 31 de diciembre de 2025, y su desempefio [inanciero y sus flujos de efectivo por ¢l afio
terminado en esa lecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF, emitidas por
el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (“IASB™ por sus siglas en inglés).

Bases de la opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Intemacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mis adelante en la
seccion Responsabilidades del Auditor en relacién con la auditorfa de los estados financieros
de nuestro informe. Somos independientes de la Compafiia de conformidad con el Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las Normas Internacionales de
Independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(Cédigo de Etica del [ESBA) junto con requerimicntos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financicros en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica
del IESBA consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinién,

Orros asuntos — Auditor predecesor

Los estados financieros de Servicios Financieros Enlace, S. A. de C. V. al 31 de diciembre
de 2024, fueron auditades por otro auditor, quien emiliG una opinién no calificada sobre
dichos estados financieros con fecha 20 de febrero de 2025,

Otra informacidn

Servicios Financieros Enlace, 5. A. de C. V. es responsable de la otra informacidn. La otra
informacién comprende la memoria de labores de la Compaiifa, e incluye los estados
financicros y nuestro informe de auditorfa correspondiente. Se espera que la memoria de
labores de la Compaiifa esté disponible para nosotros después de la fecha de este informe de
auditoria,

mfmaé/@m S.A.deC.V.

Fs micimibiro de (n red global de Baker Tilly Internationsl Lid. cuyos miembros son entidades legales separadas e independientes
Calle |, Ma.113, ere Calle Lu Muscota y Calle Loma Linds, Colonia San Renito, San Salvador, LI Sulvador,
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A la Junta Directiva y
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Nuestra opinién sobre los estados financieros no cubre la otra informacién y no expresaremos
ninguna forma de conclusién que proporcione un grado de seguridad sobre ésta.

En relacién con nuestra auditorfa de los estados financicros, nuestra responsabilidad es leer
la otra informacion que identificamos mds arriba cuando dispongamos de ella y, al hacerlo,
considerar si existe una incongruencia material entre la otra informacién y los estados
financieros o el conocimiento obtenido por nosotros en la auditorfa, o si parece que existe un
error material en la otra informacién por algin otro motivo.

Cuando leamos la memoria de labores de 2025, si concluimos que contiene un error material,
estamos obligados a comunicar la cuestidn a los responsables del gobierno de la Compaiifa.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditorfa son aquellos que, segdn nuestro juicio profesional, han sido
los mds significativos en nuestra auditorfa de los estados financieros del perfodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditorfa de los estados financieros en su
conjunto y en la formacidn de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por
separado sobre esos asuntos. El siguiente asunto ha sido clave en la auditorfa:

Préstamos por Cobrar y Provision para pérdidas crediticias esperadas.

Como se indica en las Nota 4 a los estados inancieros, la cartera de préstamos neta tiene un
saldo de $54,830,433, y la provisién para pérdidas crediticias esperadas de $1,289,283,
Montos de importancia significativa en los estados financieros y en la cjecucidn de nuestra
auditorfa; en los que la estimacion de la provisién para pérdidas crediticias esperadas
demanda la aplicacion de ciertos criterios y juicios establecidos por las normas aplicables en
la asignacidn de la categoria de riesgo de crédito, en consecuencia, el efecto de realizar esta
categorizacién de la cartera es material en los estados financieros,

Los procedimientos aplicados para auditar este asunto clave se detalla a continuacion:

¢ Obtencion de un entendimiento de los procedimientos de control interno de la compaifiia
identificados como relevantes en la determinacidn de las pérdidas crediticias esperadas,

¢ Pruebas sobre los controles relevantes utilizados para determinar las pérdidas crediticias
esperadas y el registro en las cuentas de resultados y en el estado de situacién financiera.

¢ Prucbas para ascgurarnos del cumplimiento de las politicas aplicables en la determinacién
de la categorfa de riesgo mediante pruebas selectivas sobre una muestra de expedientes
analizando si las valoraciones son consistentes con la informacidn contenida en los citados
expedientes.
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* Recileulo de las pérdidas crediticias esperacdas de préstamos segin la metodologia de
cdleulo establecida por la compafifa,

¢ Revision de los cdlculos de las pérdidas crediticias esperadas registrados en los estados
financieros de la compaiiia.

e Revisidn de la coneiliacion de las bases de datos de los cdlculos de las pérdidas crediticias
esperadas con los registros contables,

Responsabilidades de la Administracion y los encargados del gobierno de la Compaiiia en
relacidn con los estados financieros

La Administracién es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF, y del control
interno que la Administracién considere necesario para permitir la preparacién de estados
financieros libres de errores significativos, debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracién es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Compafifa de continuar como negocio en marcha, revelando,
segin corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el
principio contable de negocio en marcha excepto si la Administracién tiene la intencidn de
liquidar la Compafifa o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista,

Los encargados de la Administracion de la Compafifa también tienen la responsabilidad de
la supervisién del proceso de presentacién de la informacién financiera de la Compailia.

Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
Nuestros objetivos son oblener una seguridad razonable de que los estados financieros
separados en su conjunto estdn libres de errores significativos, debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditorfa que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditorfa realizada de conformidad con las
Normas Iaternacionales de Auditoria siempre detecte errores significativos cuando existen.
Los errores pueden deberse a fraude o equivocacién y sc consideran significativos si,
individualmente o en su conjunto, se podria razonablemente esperar que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basindose en los estados financieros,
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Como parte de una auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditorfa. También:

¢ [dentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
debido a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y oblenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar errores significativos
debido a fraude es més elevado que en el caso de errores significativos debido a error, ya
que el fraude puede implicar colusién, [falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusién del control interno,

¢ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de
disefiar procedimientos de auditor{a que sean adecuados en (uncién de las circunstancias,
pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno
de la Compaiiia.

¢ Evaluamos la adecuacidn de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion,

¢ Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracién, del principio
contable de negocio en marcha y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre significativa relacionada con hechos o
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Comparifa
para continuar como negocio en marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre
significativa, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditorfa sobre
la correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada, Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la Compaiifa deje de ser un negocio en marcha,

¢ Evaluamos la presentacion en conjunto, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo revelaciones, y si los cstados financicros representan
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacién razonable,
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Comunicamos a los encargados de la Administracién de la Compaiifa en relacién con, entre
otros asuntos, ¢l alcance y la oporunidad planificados de la auditoria y los hallazgos
significativos de la auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos en el transcurso de la auditorfa.

También proporcionamos a los encargados del gobiemo de la entidad una declaracién de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y
comunicado a cllos acerca de todas las relaciones y demds asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

A partir de los asuntos que fucron objeto de comunicacién a los encargados del gobiemo de
la entidad, determinamos los que han sido mds significativos en la auditoria de los estados
financicros del perfodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditorfa.
Describimos ¢sos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar piblicamente dichos asunwos o, en circunstancias
extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberfa comunicar en
nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés piblico de la misma.

Informe sobre Otros Requerimientos Legales y Regulatorios

Conforme a lo que establece la NRP-018 Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios
de Auditoria Externa, hemos emitido informes que contienen nuestra opinién con esta misma
fecha y por separado sobre el cumplimiento del control interno de la entidad.

*maslum;,&
Auditores y Consultores de Negocios, S. A. de C. V. ' %
Inscripeion N® 3614 '"i‘?,f‘;';?;"“ E
080, CVPCPA o
o ’P@A “ .f;t&o-.wrd“‘,“{’
/ / glNSCMPC;o"§ SALYM

4 ‘ )" 7 £ No.3erg 25
Angela Osgrio de Argueta % ;VPCPm 45.-
Socia i ' o &
— Caoon

19 de febrero de 2026

San Salvador, Repiiblica de El Salvador,
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Estado de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Exprasado en ddlares de los Estados Unidos de América)

Al 31 de diclombre do
2024
Al 31 de diciembre (Reexpresada)

Notas de 2028 Notn M

Activo
Activo corrlente
Flectiva y equivalentes de electivo 3 § 5646077 5 4,776,236
Préstamos por cobrar 4 corto pluzo - new 4 43,013,438 38,044,381
Actlves no corrientes mantenidos para la venta 6 7.662 11,953
Deudores comerciales y olras cuentus por cobrar § 269411 117,156
Gastos pagados por unlicipado 7 112,668 LR
Tolal del activo comiente 49,040 256 o A1058.686
Activo no corriente
Préstamnos por cobrar a largo plazo — nelo 4 11,816,995 9,578,972
Propiedud, planta y equipo - nelo 8 2,410,698 2,389,609
Activa por derecho de uso 19 142,350 21,564
Amaortizables 4 24,249 40,215
Intangibles 10 2,474,824 2,784,700
Activa por impuesto diferido 11 — AR50 —n 95K
Total del nelivo no corrients 17151060 15,035,138
Total activo $ 66200322  §  SBONIN24
Pasivo y patclmonio
Pasivo corvlente
Préstamos por pagar a corto plazo 12 § 20955578 $ 94,641
Vencimiento corriente de préstamos por pagar o largo

plazo 13 16,580,583 16,355,128
Titulo de emisidn propia 14 2,200,972 2,296,651
Acreedores comerciales y olras cucnius por pugur 15 532,415 148,894
Impuestas por pagar ¥ otros 16 1,415,044 1,137,603
Dividendos por pagar 17 13717 62,073
Beneficios a empleados 18 614,509 514,020
Pasive por arrendamientn a corto plazo 19 4,762 20,359
Tolal del pasive corrienie 24,737,600 — 20.869.370
Pasive no corriente
Préstumos por pagar o lurgo plige menes vencimicnio

corriente 20 23,928,712 22,365,861
Titulos de emisidn propia a largo plazo 14 1,750,000 .
Pasivo por arrendumicnto o lurgu pluzo 19 82,572 2918
Beneficios o empleados 1] 17443 16,344
Total del pasivo no corriente 23,778,767 — 22383123
Total pasivo L 50516367 .. 43254493
Pairimonio
Capital social 21 9,375,020 8,050,900
Reserva legul 22 1,874,848 1,610,180
Resultados acumulados 23y 34 434,087 s ZH251
Total de patrimonio 15,683,088 —14.83933]
‘T'otal pasivo y patrimonin 66,200,322 § SROUAH24

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros
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Servicios Financieros Enlace, S. A.de C. V.

{Compafila salvadorefia)

Estados de Resultados Integral

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024

(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

Ingresos
Intereses ordinarios
Comisiones

Ingresos de otras operaciones

Costos

Intereses por préstamos

Comisiones

Otros costos financieros

Saneamiento de activos de intermediacién

Utilidad bruta

Gastos de operncion

Gastos de funcionarios y empleados
Gastos generales

Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad de operacidn

Otros ingresos, netos

Utilidad antes de impuestos
Gastos par impuesto sobre la renta
Utilidad neta

Notas

2%
25
25

26

27
28
29

30

3l

2025 2024
$ 19837597 § 17,632,627
147,354 120,724
137,378 98,032
20122329 ___17.851.383
(3,068,220) (2,609,719)
(164,023) (139,990)
(329,570) (222,271)
— (1.144407) _ _ (834,504
. (4707,120) ___(3.826.544)
— 15415200 14,024,839
(7,918,233) (7,284,215)
(3,139,622) (2,976,048)
— (632.492) . (655.811)
_(11,690,347) ____ (10,916.074)
3,724,862 3,108,765
56,109 51,674
3,780,971 3,160,439
— (1.269.718) _____ (1.018.940)
2311253 § 2141499

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financicros
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Servicios Financieros Enlace, S. A. de C. V.

(Compafia salvadorefia)
Estados de Flujos de Efectivo

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024

(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efectivo provenicale de actividades de operacitn

Intereses ordinarios por cartera
Intereses moratorios por cariera
Comisiones por administracion de seguros
Intereses por depdsilos buncarios
Ingresos de otros eventns
Recuperacion de cartera
Entradu de efectivo de las actividades de operacidn

Calocacidn de préstumos
Intereses pagados por financiamientos recibidos
Prestaviones suluriales
Gastos de operacidn
Impuesto sobre la renta
Salidas de efectivo de lns uctividades de operacidn
Electivo usado en actividades de operacion

Flujos de electivo por actividades de Inversidn
Entragas
Venta de activos fijos
Venta de activos no corrlenies
Salida de cfectivo de las actividades de inversiin
Salidas
Inversiones en mohiliarios y equipos de oficing
Inversiones en amortizables
Inversiones en bienes intangibles
Salidas de clectivo de las setividades de inversion
Efectivo usado en actividades de inversién

Flujos de efectivo proveniente de actividades de finunclamiento

Entradas
Préstaimos tomados

Entrada de efectivo de las actividudes de financlamiento
Sulidas
Pugo de préstamos
Pago de dividendos
Ohligaciones por arrendumiento finaneiero
Sulida de efectivo de las actividades de Minanclamiento
Efectivo provisto en nctividades de financlamiento
Flujo de efective neto del perindo
Suldu inicial de efectivo y equivalentes
Saldo final de clectivo y cquivalentes

Notus

3
3

2025

5 19,434 857
153,935
147,354
137,378
115,399
L3063 B68
—l35.952.791

(124,066.548)
(3,474,579)
(7.816,606)
(3,013,355)

—{1,054,269)
—{139,429.357)
— (3476,366)

a5
L has

(245,322)
(9.374)

——(254,696)
—l246.440)

—25.583,632
— 25,709,690
(19,057,483)
(1,654,984)
o (2B0.38)
——{20.992.748)
JR—. 1 F 1
869,641
4,716,236

2024

§ 17,263,882
134,410
120,724
98,032
86.312
—103.752.633
121,455,003

(111,460,358)
(2.483,036)
(7,229,935)
(3,325,03%)

— (632.08G)
~L125,131,230)
— (675257

33415
— 10000
—ti 15

(62,663)

(133.002)
— 195,663)
—(152.250)

— 30277643
—30.277,645

(21,802,650)

(908,711)

— (40,015)

—{22.751.376)
— 1326269
3,698,762
1.077.474

i___S.640.077

S 4776136

Las notas que se acompaiian son parte integral de estos estados linancieros
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Historia de Exito

Antonia Huezo

Grupo: El Balsamo, Agencia La Libertad

Crédito Grupal y Vivienda
Tipo de negocio: Bazar
Zona: Chiltiupan, La Libertad

Nifa Antonia Huezo, emprendedora de 59
afos y madre de cuatro hijos, reside en
Chiltiupan, La Libertad, donde ha consolidado
un bazar que ofrece calzado, ropa y articulos
escolares. Su negocio es el resultado de afos
de trabajo constante y perseverancia.

Hace aproximadamente diez afos inicid su
actividad comercial desde su hogar,
realizando ventas ambulantes y tocando
puertas para ofrecer sus productos. Con el
tiempo, las ventas crecieron vy logrdo
establecerse en un local fijo. “Al principio
andaba vendiendo de casa en casa, hasta
que pude tener mi propio local”, recuerda.

En 2013 inicid su relacion con Servicios
Financieros Enlace, integrandose a un grupo
solidario por recomendacion de una amiga.
Su primer crédito, por $300, le permitid
invertir en mercaderia y dar inicio a un
proceso de crecimiento sostenido. “Cada
crédito lo reinverti en el negocio, asi fui
creciendo poco a poco”, comenta

Actualmente, Antonia gestiona
aproximadamente $6,500 en créditos
grupales y de vivienda, los cuales han
fortalecido su bazar y le han permitido
mejorar su hogar. “Gracias a Enlace pude
mejorar mi casa y tener mi negocio bien
surtido”, senala. Con gratitud, concluye:
“Aunque empecé sin nada, en Enlace
confiaron en mi y gracias a Dios he salido
adelante”,
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A \

A)Canales

Canales Fisicos

19 Agencias 4,060 Colectores : }
Enlace Enlace e |

corresponsales, se ha logrado «cubrir las zonas donde
actualmente aun no se cuenta con una agencia fisica.

) Enlace continda creciendo y gracias a la buena gestion de sus

Canales Electronicos

® Centro de Contacto Sitio Web
25711-2600 www.enlace.com.sv

WhatsApp /(,\‘

Atencion presencial en
7988-4103

IS Agencias Enlace

E:' App Enlace Mévil ﬁ O'l Redes sociales

9 Correo electrdnico
atencionalcliente@enlace.com.sv
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Ahuachapan
Tel.: 24132902
Barrio 1la Avenida Norte vy

4° Calle Oriente, San
Sebastidn 4-3,
Ahuachapan.

Mejicanos

Tel.: 22828210

e Avenida Norte #8,
Mejicanos, San  Salvador,
esquina opuesta del Banco
Atlantida.

Centro - San Salvador

Tel.: 22616754

1 calle poniente y 3 aw.
norte #205 ,3 cuadras
arriba de Plaza Morazan,
esquina opuesta a
Almacenes Shopping
Center, frente a local Cora
Store.

Lourdes

Tel.: 23181364

42 Av. Sur Casa #2-4,
Lourdes Colon, La
Libertad, Calle hacia
Polideportivo Lourdes.

San Vicente

Tel.: 23934805

3a. Calle Poniente #4,
contiguo a ex-cine Jiboa
San Vicente

Apopa

Tel.: 22149731

4a Calle Poniente Local
10-B, Apopa, frente a Don
Pollo.

Cojutepeque
Tel.: 22372614
7 Avenida Santa Ana, Casa
#12, Barrio Concepcion,
Cojutepeque.

Santa Ana

Tel.: 24477105

Ubicada en 9° Calle Poniente
y 4ta Avenida Sur, local #12,
Santa Ana, contiguo al centro
de servicio de TIGO.

Cara Sucia

Tel.: 24370492 / 78514837
Cara Sucia en Calle Litoral,
Barrio La Vega, Centro
comercial Multiplaza La Vega,
local4y5-B

La Libertad

Tel.: 23462499

2a Calle Poniente, Barrio El
Calvario, La Libertad, media
cuadra antes de llegar a
Galvanissa.

San Miguel

Tel.: 26615335

82 Calle Poniente y 12 Avenida
Norte #403, Local 2, San
Miguel, cercanias DUl Centro.

Santa Ana Sur

Tel.: 78425624

Centro Comercial Cuatro
Plaza, Locales 21-22, sobre 31
Calle Pte., Entre 2a, Avenida
Sur y Avenida Independencia
Sur. Santa Ana, Santa Ana

Santa Tecla

Tel.: 25112621

2a Calle Oriente, #4-7, Santa
Tecla, frente a Variedades
Génesis.

Soyapango

Tel.: 22779854

2da. Calle Poniente, 12 Av. Sur,
Soyapango, a un costado de la
Alcaldia de Soyapango.

San Juan Opico

Tel.: 7639 8237

Avenida Benjamin Loépez #7,
San Juan Opico, La Libertad

Sonsonate
Tel.: 24016689
Barrio el Centro, Avenida

Morazdn, N2 4, Sonsonate,
Junto a Omnisport Centro.

Tejutla

Tel.: 78567032

Carretera Troncal del norte
Kildbmetro 49, Plaza San
Antonio, local #2, ElI Coyolito,
Tejutla

Sonzacate

Tel.: 24501847 / 24501839
Boulevard Las Palmeras Km.
631/2, #36

Usulutan
Tel.: 26248314
4a Calle Oriente y Aw

Guandique #1 B, Barrio El
Centro, Usulutan, esquina
opuesta al Banco Agricola.
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OO®

Qs PBX: (503) 2511-2600

@ www.enlace.com.sv

2 calle oriente, #4 -7, Santa Tecla, La
Libertad, El Salvador, Centroamérica.




